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18 mei 2025 Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan model program linier
Accepted dengan pemanfaatan software POM-OM for Windows pada mata kuliah riset
2 Juni 2025 operasi dalam upaya memaksimalkan keuntungan pada produksi di Unit Bhakti
. Karya SMKS Panca Bhakti Banjarnegara. Pada penelitian ini digunakan
?g'};g pendekatan deskriptif kuantitatif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data
dilakukan lewat observasi juga wawancara. Analisis selanjutnya menggunakan

Published metode simpleks yang diformulasikan di dalam bentuk fungsi objektif serta
30 Juli 2025 kendala. Studi menemukan bahwa software POM-OM sangat mempermudah
. penghitungan serta keputusan, juga solusi optimalnya berupa kombinasi produksi

Kata Kunci: . 1 pcs sabun pakaian serta 2 pcs sabun piring menghasilkan keuntungan
Program Linier; . L . . . ., .
Metode Simpleks- maksimum Rp 7.000. Menurut temuan ini, integrasi dari teknologi informasi

POM-QOM; Produksi;

dalam penyelesaian terhadap masalah matematis pada mata kuliah rviset operasi

Keuntungan terbukti dapat meningkatkan efisiensi serta akurasi, baik itu dalam pembelajaran
Maksimum iuga aplikasi praktis pada dunia industri.

Keyword: This study aims to implement a linear programming model by utilizing POM-QM
Linear Program; for Windows software in operational research courses an effort to maximize
Simpleks Method; profits in production at the Bhakti Karya Unit of SMKS Panca Bhakti
POM-OM; Banjarnegara. This study uses a quantitative descriptive approach with a case
Production;

Maximum Profit

study method. Data collection is carried out through observation and interviews.
Further analysis uses the simpleks method formulated in the form of objective
functions and constraints. The study found that the POM-QOM sofiware greatly
simplifies calculations and decisions, and its optimal solution in the form of a
combination of production of 1 piece of laundry soap and 2 pieces of dish soap
produces a maximum profit of Rp 7,000. According to these findings, the
integration of information technology in solving mathematical problems in
operational research courses has been proven to increase efficiency and
accuracy, both in learning and practical applications in the industrial world.
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PENDAHULUAN

Pembelajaran matematika di perguruan tinggi tidak terlepas dari materi penting yang
aplikasinya bisa diterapkan dalam kehidupan sehari-hari. Salah satu mata kuliah yang dipelajari oleh
mahasiswa informatika adalah riset operasi. Mata kuliah tersebut membahas tentang materi program
linier (Zulmaulida & Saputra, 2014). Program linear adalah metode matematika yang digunakan
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untuk menyelesaikan masalah pembagian sumber daya yang terbatas, dengan tujuan memperoleh
hasil terbaik, seperti meningkatkan keuntungan atau mengurangi pengeluaran (Azizah, 2024). Materi
ini menjadi dasar dalam pengambilan keputusan optimal dalam berbagai bidang, terutama dalam
manajemen dan industri.

Program linier (PL) juga merupakan salah satu teknik matematika untuk menyusun dan
menyelesaikan permasalahan optimasi menggunakan bahasa perograman dengan fungsi objektif dan
kendala yang bersifat linier. Program linier (PL) dalam konteks Riset Operasional adalah salah satu
topik utama yang digunakan untuk menyusun dan menyelesaikan permasalahan optimasi melalui
fungsi objektif dan kendala yang bersifat linier (Chandra 2015). Namun, tidak jarang mahasiswa
mengalami kesulitan dalam memahami penerapan konsep program linier dalam dunia nyata (Astutik,
2021). Kesulitan tersebut seringkali disebabkan oleh pemahaman konseptual yang abstrak serta
proses penyelesaian manual yang memerlukan ketelitian tinggi dan waktu yang lama.

Kemajuan teknologi informasi memberikan alternatif solusi dalam menyelesaikan persoalan
program linier, salah satunya adalah dengan menggunakan perangkat lunak pendukung (Bernard,
Alimuddin, & Sahid, 2023). Salah satu software yang cukup populer dalam bidang analisis
kuantitatif adalah POM-QM for Windows (Sihombing & Arsani, 2022). software ini menyediakan
berbagai metode penyelesaian masalah, termasuk metode simpleks yang efektif digunakan dalam
kasus maksimisasi keuntungan. Penggunaan metode simpleks dalam menyelesaikan persoalan
program linear sangat bermanfaat karena memudahkan proses pengambilan keputusan dan
membantu menemukan solusi optimal untuk menyelesaikan masalah (Abdi & Chalimah, 2020).

Metode simpleks dapat digunakan unntuk masalah optimasi dalam industri, produksi campuran,
Penjadwalan, Masalah transportasi, logistik, dan lain-lain. Metode ini memiliki tiga sifat penting
yaitu (Aulia, et al. 2018): (1) Semua batasan adalah persamaan (dengan tidak ada nilai negatif pada
sisi kanan); (2) Semua variabel tidak ada yang bernilai negatif; (3) Fungsi tujuan dapat berupa
minimisasi atau maksimisasi. Adapun implementasi metode ini dapat digunakan untuk menjawab
berbagai permasalahan maupun persoalan produksi yang berkaitan dengan pencarian titik optimum
produksi dan keuntungan.

Aini, Fikri, & Sukandar (2021) mengimplementasikan metode simpleks untuk menentukan
keuntungan maksimum pada UKM seblak Gaul Bapak Pitra di Kota Serang. Selain itu, Aulia et al.
(2018) menggunakan metode simpleks berbantuan POM-QM untuk menentukan jumlah produk
Sandal Bahan Tali dan Sandal Tali Karet yang harus dijual dan alokasi bahan bakunya untuk
mencapai keuntungan maksimal. Secara umum, metode simpleks merupakan teknik yang efektif
dalam membantu pengambilan keputusan untuk memaksimalkan keuntungan, terutama dalam
konteks perencanaan produksi dan alokasi sumber daya pada usaha kecil maupun industri.

Salah satu pendekatan yang dapat digunakan untuk menjembatani teori dan praktik adalah
dengan menggunakan studi kasus nyata. Dalam hal ini, Unit Produksi Bhakti Karya menjadi objek
kajian yang relevan. Melalui analisis data produksi dan kendala sumber daya yang dihadapi oleh unit
tersebut, mahasiswa dapat membangun model program linier dan menyelesaikannya menggunakan
softiware POM-QM. Dengan demikian, pembelajaran tidak hanya bersifat teoritis, tetapi juga
kontekstual dan aplikatif, yang pada akhirnya dapat meningkatkan pemahaman mahasiswa dalam
mengaplikasikan konsep program linier dalam pengambilan keputusan nyata.

Berdasarkan uraian tersebut, maka pertanyaan yang menjadi rumusan masalah dalam kajian ini
adalah bagaimana pemanfaatan sofiware POM-QM dapat membantu dalam penyelesaian masalah
program linier pada mata kuliah Riset Operasional dengan studi kasus di Unit Produksi Bhakti Karya.
Penggunaan software ini bertujuan untuk menghasilkan perhitungan yang lebih akurat serta
mempercepat dan menyederhanakan proses penghitungan tersebut.
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METODE

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus, yang
bertujuan untuk mendeskripsikan secara mendalam proses dan manfaat penggunaan sofiware POM-
QM dalam pembelajaran materi program linier pada mata kuliah Riset Operasional. Pendekatan
kualitatif dipilih karena penelitian ini berfokus pada eksplorasi pengalaman, pemahaman, dan
persepsi mahasiswa serta dosen dalam mengintegrasikan sofitware POM-QM untuk menyusun dan
menyelesaikan model program linier berdasarkan data nyata dari Unit Produksi Bhakti Karya.
Menurut Creswell (2016), pendekatan kualitatif digunakan untuk menelaah fenomena dalam konteks
alami dan memaknai interaksi sosial dalam situasi tertentu. Studi kasus dipilih karena memberikan
kesempatan kepada peneliti untuk memahami fenomena secara mendalam dalam konteks yang
spesifik dan kompleks (Yin, 2014). Pengumpulan data dilakukan melalui teknik wawancara
mendalam, observasi partisipatif, dokumentasi aktivitas pembelajaran, serta hasil analisis model
program linier yang diolah dengan sofiware POM-QM. Data dianalisis menggunakan teknik analisis
tematik dengan tahapan yang dikembangkan oleh Miles dan Huberman (1994), yaitu: reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan/verifikasi. Reduksi data dilakukan untuk menyaring
informasi penting, penyajian data bertujuan untuk menyusun pola hubungan antar kategori, dan
penarikan kesimpulan dilakukan untuk mengungkap makna dari proses pembelajaran berbasis
teknologi tersebut. Hasil dari analisis ini diharapkan memberikan gambaran menyeluruh mengenai
efektivitas penggunaan POM-QM dalam meningkatkan pemahaman mahasiswa terhadap konsep
program linier secara kontekstual dan aplikatif.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Unit Produksi (UP) SMKS Panca Bhakti Banjarnegara ingin memanfaatkan keterbatasan
bahan baku dalam produksi sabun cuci pakaian dan sabun cuci piring untuk medapatkan keuntungan
yang maksimal. Adapun bahan baku yang digunakan adalah bibit pewangi (fragrance), bibit busa
deterjen Sufraktan dan pemutih, alkilbenzena sulfonat (ABS) dan anti bakteri triclosan. Masalah
tersebut akan diselesaikan menggunakan program linier dengan memilih metode simpleks. Metode
simpleks tersebut akan terapkan pada sofiware POM-QM for Windows. Pemilihan software ini
digunakan sebagai pengolahan data serta analisis. Adapun langkah dalam menyelesaikan program
linier dengan metode simpleks berbantuan software POM-QM for Windows adalah sebagai berikut:

1. Identifikasi variabel keputusan.
Berikut variabel keputusan yang dibuat berdasarkan data yang diperoleh dari Unit Produksi (UP)
SMKS Panca Bhakti Banjarnegara:
a. Sabun Cuci Pakaian memerlukan:
1) Bibit Pewangi (fragrance) 2.000 ml
2) Bibit busa deterjen Sufraktan & pemutih alkilbenzena sulfonat (ABS) 1.000 ml

b. Sabun Cuci Piring memerlukan:

1) Bibit Pewangi (fragrance) 800 ml

2) Bibit busa deterjen Anti Bakteri Sufraktan 500 ml
Bahan baku ini diperlukan untuk Sabun Cuci Pakaian dan Sabun Cuci Piring sesuai dengan
Jumlah produksi dan diasumsikan sesuai juga dengan permintaan konsumen.

Azizah L.N. & Ermansah C.A.. (Pemanfaatan software Pom-Qm....) 371


https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/20220118451281018
https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/20220126072327420
https://doi.org/10.33578/kpd.v4i3.p369-377

ISSN 2810-0443 (print) | 2827-8909 (online) .c h d.d.k
d- | https://doi.org/10.33578/kpd.v4i3.p369-377 Klpra Pen l l a]l

Volume 4 Nomor 3 Juli 2025, Him. 369-377

Sehingga memperoleh keuntungan sebesar:

a. Sabun Cuci Pakaian besar Rp 3.000,-

b. Sabun Cuci Piring Rp 2.000,-

Sedangkan bahan baku yang tersedia yaitu:

a. Bibit Pewangi (fragrance) 4.000 ml

b. bibit busa deterjen Sufraktan & pemutih (alkilbenzena sulfonat / ABS) 1.000 mL
c. bibit busa deterjen Anti Bakteri Sufraktan 1.000 ml

Pemodelan Matematika :

digunakan simbol x4, x,, dan Z, di mana :

x; = jumlah penjualan Sabun Cuci Pakaian

X, = jumlah penjualan Sabun Cuci Piring

Z = jumlah keuntungan Sabun Cuci Pakaian dan Sabun Cuci Piring

Tujuan Unit Produksi (UP) SMKS Panca Bhakti adalah dengan keterbatasan sumber daya yang
ada dapat dimanfaatkan untuk memperoleh keuntungan yang maksimal. sehingga formulasinya
adalah:

Memaksimumkan Z = 3.000x; + 2.000x,

Berikut formulasi batasan-batasan yang dibuat sesuai dengan keterbatasan sumber daya :

a. Bibit Pewangi (fragrance) yang digunakan adalah 2.000 Liter untuk sabun cuci pakaian (x;)
dan Bibit Pewangi (fragrance) 800 liter sabun cuci piring (x5 ) kapasitas yang tersedia adalah
4000 1.

b. Bibit busa deterjen Sufraktan & pemutih alkilbenzena sulfonat (ABS) yang digunakan 1.000
ml kapassitas yang tersedia 1.000 ml

c. Bibit busa deterjen Anti Bakteri Sufraktan yang digunakan 500 ml dan kapasitas yang
tersedia 1.000 ml.

Adapun jenis produk, keuntungan, dan stok dapat dilihat pada tabel 1 berikut.

Tabel 1. Jenis Produk, Keuntungan, dan Stok
Jenis Produk

Bahan Baku Sabun Cuci Pakaian Sabun Cuci Piring Kapasitas
Bibit Pewangi (fragrance) 2.000 ml 800 ml 4.000 ml
Bibit busa deterjen Sufraktan
&  pemutih  alkilbenzena 1.000 ml - 1.000 ml
sulfonat (ABS)
Bibit busa deterjen Anti
Bakteri Sufraktan : 500 ml 1.000 ml
Keuntungan Rp 3.000 Rp 2.000

2. Menyusun fungsi objektif dan kendala.
Fungsi objektif :
Z = 3.000x; + 2.000x,
< Z — 3.000x; — 2.000x, =0

Fungsi kendala :
2000x, +8000x, < 4000
1000x; < 1000
500x, < 1000
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Fungsi kendala ditambahkan variable slack, menjadi :
2000x4, + 800x, + S; = 4000

1000x, + S5, = 1000

500x, + 53 = 1000

3. Menginput data ke dalam software POM-QM.

Berikut Langkah-langkah pemecahan PL (metode simpleks) menggunakan software POM-QM

for windows.

a. Saat menjalankan software pilih menu modul pada toolbar. Kemudian pilih modul linier
programming.
Klik File kemudian pilih New

c. Kemudian akan muncul form pengisian data yang akan diolah, mulai dari judul, jumlah
kendala, jumlah variabel, pemilihan maksimum atau minimum, nama kolom serta nama baris
seperti pada gambar 2 berikut.

8 Create data set for Linear Programming — O x

TITLE: ‘UN\T PRODUKSI SMK PANCA BHAKT] Modify defaul tile

5 = Row Names (gl N o]
| Number of Constraints 32 S

) = (®) Constrairt 1, Constraint 2, Constraint 3,...

MNumber of Variables 25

(O ab.cde

(O AB.C.D.E.

12,345,
Objective ©
- () January, February, March,
@ Maximize -
Click here to set start month

) Minimize

() Other

Cancel Help oK

Gambar 2. Form Masukan Data Program Linier
Bagian Title bisa dituliskan Judul dari data set untuk linear programing, dan pada bagian
Objective pilih untuk Maksimalisasi.
d. Selanjutnya, data produksi dimasukkan ke dalam kolom yang telah disediakan seperti
gambar 3 berikut.

O

FILE EDIT VIEW TAYLOR MODULE FORMAT TOOLS - SOLUTIONS HELP

: & ) | [ gn g " - R =
Ha 2 3 =l W A% GE @
Table formatting  Arial -6 ~ %8 % FixDec 00 @ *," Selectedcelsformatting B 7 U E == A &
INSTRUCTION: This cell can not be changed..

Obyective

© Maximize
Minemze
UNIT PRODUKSI SMK PANCA BAKTI

X1 X2 RHS Equation form
| EETTTE oo 2000 Max 3000X1 + 2000X2
Bibit Pewangi 2000 800 <= 4000 2000X1 + 800X2 <= 4000
Bibit Busa Detergen & Pemutih 1000 0 <= 1000 1000X1 <= 1000
Bibit Busa 0 500 <= 1000 500X2 <= 1000

Gambar 3. Form Masukkan Data Produksi

Selanjutnya, pilih tombol so/ve pada toolbar kemudian pilih menu literations setelah data
selesai dimasukan, maka tools ini secara otomatis akan memberikan hasil atau solusi dari
pemecahan masalah UP SMKS Panca Bhakti Banjarnegara.
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e. Hasil atau Solusi dapat dilihat pada Gambar 4 sampai Gambar 6 berikut.

F
o Linear Programming Results l?ﬂﬁf@
UNIT PRODUKSI SMK PANCA BAKTI Solution
X1 X2 RHS Dual
Bibit Pewangi 2000 800 <= 4000 0
Bibit Busa Detergen & Pe 1000 0 <= 1000
Bibit Busa 0 500 <= 1000 -
Solution-> 1 2 7000

Gambar 4. Output Linear Programming Result

Basic 3000 2000 0 0 0
Variables Quantity X1 X2 slack 1 siack 2 slack 3
0 slack 1 4,000 2,000 800 1 0 0
0 slack 1,000 1,000 0 1 0
0 slack 3 1,000 0 00 0 0 1
0 0 0
oz 3,000 2,000 ) 0 0
0 slack 1 2,000 0 800 1 -2 0
000 X1 1 1 0 01 0
0 slack 3 1,000 0 00 0 0 1
000 3000 0 0 0
ozl 0 2,000 0 0
0 slack 1 400 0 0 1 2 -16
000 X1 1 0 0 01 0
2000 x2 0 1 0 0 0.002
0 3000 00f 0 4
Crz) 0 0 0 -4

Gambar 5. Output Hasil Iterasi

Iterasi adalah tahapan yang mencakup perhitungan manual yang dilalui, sehingga diperoleh
Solusi yang optimal. Berdasarkan hasil output iterasi tersebut, permasalahan ini hanya
terdapat 3 iterasi untuk mencapai Solusi yang optimal.

4. Menganalisis solusi yang diberikan oleh metode simpleks.
Berdasarkan Output Linear Programming Result pada software POM-QM for Windows, dapat
dilihat solusi optimum hasil analisis, x; = 1 dan x, = 2 dengan Z,,,,,, = 7000

5. Menarik kesimpulan dari hasil yang diperoleh.
Hasil input dan proses dengan sofiware POM-QM menunjukkan bahwa kombinasi optimal
untuk memaksimalkan keuntungan adalah menjual sebanyak 1 pcs sabun cuci pakaian dan 2 pcs
sabun cuci piring dalam satu kali produksi. Kemudian, berdasarkan kombinasi tersebut,
diperoleh keuntungan maksimum sebesar Rp 7.000.

Berdasarkan hasil observasi selama proses pembelajaran, mahasiswa menunjukkan peningkatan
keaktifan dalam merancang model program linier yang terdiri dari fungsi objektif dan kendala
berdasarkan informasi dari Unit Produksi Bhakti Karya. Mereka terlihat lebih percaya diri saat
memverifikasi solusi melalui output POM-QM dibandingkan dengan cara manual. Wawancara
mendalam dengan mahasiswa mengungkapkan bahwa penggunaan software ini membantu mereka
memahami keterkaitan antara model matematis dan kondisi nyata di dunia industri, serta
mempercepat proses penyelesaian tanpa mengurangi ketelitian. Sebagian besar mahasiswa mengakui
bahwa sebelum menggunakan POM-QM, mercka mengalami kesulitan dalam memvisualisasikan
proses optimasi dan merasa terbebani oleh proses perhitungan manual. Namun setelah menggunakan
software, mereka mampu memaknai hasil akhir sebagai bagian dari proses pengambilan keputusan
yang realistis dan terukur.
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Pembahasan

Solusi yang diperoleh menunjukkan bahwa software POM-QM dapat secara efektif membantu
dalam proses pengambilan keputusan berbasis program linier. Hal ini sejalan dengan penelitian yang
telah dilakukan oleh Astutik, Faizah, & Wantika (2022), Gultom, Gultom, & Panggabean (2023) .
Selain itu, menurut Elisa, dkk.(2024), penggunaan teknologi informasi seperti perangkat lunak POM-
QM for Windows sangat mendukung proses perhitungan karena memberikan hasil yang cepat,
akurat, dan efisien. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa POM-QM for Windows merupakan
alat yang andal dalam menyelesaikan masalah program linier serta mendukung pengambilan
keputusan secara lebih efektif dan efisien.

Berdasarkan hasil penelitian, pemanfaatan software POM-QM membantu mahasiswa dalam
memahami dan menyelesaikan permasalahan program linier berbasis kasus nyata dari Unit Produksi
Bhakti Karya. Mahasiswa tidak hanya lebih cepat dalam menyelesaikan model matematis, tetapi juga
lebih memahami makna dari solusi yang dihasilkan dalam konteks pengambilan keputusan nyata.
Hal ini sejalan dengan hasil penelitian Zulmaulida dan Saputra (2014) yang menekankan bahwa
integrasi teknologi dalam pembelajaran matematika dapat meningkatkan pemahaman konsep secara
signifikan, khususnya dalam topik-topik yang kompleks seperti program linier.

Lebih lanjut, hasil ini juga memperkuat temuan dari Astutik (2021) yang menyatakan bahwa
kesulitan mahasiswa dalam memahami program linier sering kali disebabkan oleh
ketidakterhubungan antara teori dan konteks dunia nyata. Dengan adanya studi kasus dan dukungan
software seperti POM-QM, mahasiswa dapat melihat keterkaitan langsung antara fungsi objektif,
kendala sumber daya, dan solusi optimal, yang membuat pembelajaran menjadi lebih bermakna.
Penggunaan software juga terbukti mengurangi beban kognitif mahasiswa dalam melakukan
perhitungan berulang yang sering kali menjadi sumber kesalahan ketika dilakukan secara manual.

Hasil wawancara dan observasi juga menunjukkan bahwa mahasiswa merasa lebih termotivasi
dan terlibat aktif ketika proses pembelajaran difasilitasi oleh media digital yang aplikatif. Hal ini
sejalan dengan Chandra (2015) yang menyatakan bahwa pemanfaatan teknologi dalam pembelajaran
matematika terapan seperti program linier dapat menciptakan pengalaman belajar yang lebih
interaktif dan mendalam, khususnya bila dikaitkan dengan masalah nyata yang relevan dengan dunia
industri. Selain itu, Azizah (2024) juga menekankan bahwa program linier merupakan alat penting
dalam pengambilan keputusan manajerial, dan kemampuan mahasiswa dalam memahami serta
menggunakan alat ini menjadi kompetensi yang sangat strategis dalam dunia kerja.

Penggunaan metode simpleks berbantuan sofiware ini memberikan solusi optimal yang
mempertimbangkan semua kendala yang ada. Penerapan teknologi ini juga menunjukkan pentingnya
integrasi antara teori matematika dan praktik dunia industri (Milah, dkk 2022). Implikasi dari temuan
ini mengarah pada pentingnya pengembangan pembelajaran matematika terapan yang tidak hanya
menekankan pada aspek teori dan hitungan, tetapi juga pada pemaknaan, aplikasi nyata, dan integrasi
teknologi sebagai bagian dari literasi digital mahasiswa abad ke-21.

SIMPULAN DAN REKOMENDASI

Model program linier dapat dimanfaatkan untuk memaksimalkan keuntungan dalam kegiatan
produksi yang dihadapkan pada berbagai keterbatasan atau kendala. software POM-QM dapat
dijadikan alternatif untuk menyelesaikan model program linier dengan menggunakan metode
simpleks secara cepat dan akurat. Berdasarkan hasil analisis, kombinasi optimal yang terdiri dari
penjualan 1 pcs sabun cuci pakaian dan 2 pcs sabun cuci piring dalam satu kali proses produksi
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mampu menghasilkan keuntungan maksimum sebesar Rp 7.000. Oleh karena itu, pemanfaatan
teknologi seperti POM-QM tidak hanya bermanfaat dalam dunia pendidikan, tetapi juga sangat
membantu dalam pengambilan keputusan yang bersifat praktis dan aplikatif di dunia industri.
Adapun rekomendasi yang diberikan berdasarkan penelitian ini adalah mahasiswa diharapkan lebih
terbuka terhadap pemanfaatan teknologi untuk menyelesaikan masalah matematis. Selain itu, Unit
produksi sekolah ataupun usaha yang lain dapat menggunakan model optimasi ini untuk
meningkatkan efisiensi produksi. Bagi Penelitian selanjutnya bisa mengeksplorasi analisis
sensitivitas terhadap perubahan kendala sumber daya.
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